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Corocznie Szkoła Główna Handlowa w Warszawie przeprowadza badanie polskich samorządów pod
kątem jakości obsługi potencjalnych inwestorów. Najlepsi otrzymują certyfikat „Gmina na 5!”. Taki
właśnie tytuł otrzymały Strzelce Opolskie, jako jedna z 53 gmin w Polsce.

Wszystkie dwa i pół tysiąca polskich gmin ocenianie są najpierw przez Polską Agencję Inwestycji i
Handlu. Najlepszych 714 samorządów poddawanych jest następnie szczegółowej analizie przez
Zakład Otoczenia Biznesu SGH.
Pierwszym „egzaminem” jest przesłanie do urzędów miast i gmin zapytań mailowych od fikcyjnych
inwestorów – polskiego oraz zagranicznego w języku angielskim. Oceniane są m.in. szybkość
odpowiedzi, jej forma zgodna z biznesowymi standardami, a także kompletność udzielonych
informacji.
Drugim elementem oceny jest strona internetowa urzędu. Brane jest tutaj pod uwagę 30 rożnych
czynników, od zawartości witryny, poprzez czytelność i łatwość nawigacji, wersje językowe, aż do
użyteczności zawartych informacji, zwłaszcza tych przeznaczonych dla przedsiębiorców.

Strzelce Opolskie już po raz drugi zostały Gminą na Piątkę. Wyniki tegorocznego rankingu zostały
opublikowane 18 maja br. podczas konferencji naukowej w Szkole Głównej Handlowej.
Pełny raport z badania dostępny jest na stronie Forum Gmin na 5!

https://ssl-kolegia.sgh.waw.pl/pl/knop/struktura/ip/struktura/zpiob/forum_gmin_na_5/Strony/default.aspx

