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Informacje dla niestyszacych

Zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U.z 2011 r. Nr 209, poz. 1243) Urzad Miejski w Strzelcach Opolskich udostepnia osobom
uprawnionym tj. doswiadczajacym trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu nastepujace
formy kontaktu z urzedem:

¢ poczta elektroniczna: um@strzelceopolskie.pl
o faks: 77 461 22 88

Osobie uprawnionej podczas zalatwiania spraw w Urzedzie Miejskim w Strzelcach
Opolskich przystuguje prawo do skorzystania z ustug:

e ttumacza PJM (polski jezyk migowy)
e tlumacza SJM (system jezykowo - migowy)
» ttumacza SKOGN (sposob komunikowania sie 0s6b gtuchoniewidomych).

Osoby, ktore chca skorzystac z posrednictwa tlumacza zobowigzane sa do zgtoszenia tego faktu na
co najmniej 3 dni robocze przed planowana wizyta w urzedzie (z wylaczeniem sytuacji nagtych).

Zgtoszenia nalezy dokona¢ na formularzu, ktérego wzor znajduje sie ponize;j.

Zgloszenie mozna przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu lub ztozy¢ w kancelarii
urzedu.

Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawna w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.).

W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia, Burmistrz Strzelec Opolskich zawiadamia
wraz z uzasadnieniem osobe uprawniona, wyznaczajac mozliwy termin realizacji swiadczenia lub
wskazujac inna forme realizacji przystugujacych uprawnien.
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